GARANTI BELGESI

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

Genel Dagitim: o

ELMOR TESISAT MALZEMESI TICARET A.S.
Elginkan Is Merkezi Esentepe Mah. Kasap Sok. No:15/1
34394, Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 705 51 00 Fax: (0212) 249 90 91

Web: http://www.elmor.com.tr email: elmor@elmor.com.tr
Uretici Firma:

AR MUSLUKCULUK SANAYI A.S.

Manisa OSB 1. Kisim Kegilikdy OSB Mah. Cumhuriyet Blv.
No:1 45030, Yunusemre MANISA

Tel: (0236) 233 48 00 Fax: (0236) 233 06 42

Web: http://www.armusluk.com.tr email: ar@armusluk.com.tr

Servis ve Musteri Hizmetleri:

EMAR SATIS SONRASI MUSTERi HiZ. SAN.TIC. AS.
Elginkan is Merkezi Esentepe Mah. Kasap Sokak No : 15/1
34394, Sisli ISTANBUL

Tel: (0212) 370 13 22/ 444 0 322

Web: http://www.emarservis.com.tr email: emar@emarservis.com.tr

GARANTI SARTLARI

1- Garantisiresi, Uriinln teslim tarihindenitibaren baglar ve 2 yildir.
2- Mala iligkin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde
kullaniimasi ve yetkili servis calisanlari digindaki sahislar tarafindan
bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi
sartiyla, malin bitun pargalari dahil olmak Gzere tamami; malzeme,
iscilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren
yukarida belirtilen stire kadar garantilidir.
3- Uriinin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502
saylli Tiketicinin Korunmasi Hakkinda kanunun 11’inci maddesinde
yer alan;
a)Sozlesmeden dénme,
b)Satis bedelinden indifim isteme,
c)Ucretsiz onarilmasini isteme,
d)Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.
4-Tlketicinin  bu haklardan (cretsiz onarim hakkini  segcmesi
durumunda saticl; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli veya bagka
herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin Uriinin onarimini
yapmak veya yaptirmakla ylkimltdur. Tuketici, Ucretsiz onarim
hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve
ithalatci, tlketicinin  bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.
5-Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a)Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,

b)Tamiri igin gereken azami siirenin a$|lma5|

c)Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici,
uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarin-

da;

Tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, retici ve ithalatgi miteselsilen
sorumludur.

6- Urunun garantl suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gecel ne eklenir. Uriiniin tamir stiresi en fazla 20
is gl LJr Bu stire, Uriline iliskin arizanin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasi durumunda, Grliniin saticisi, bayi, acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya |malatg|5| iireticisinden birisine bildirim
tarihinden itibaren baslar. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks,
e-posta, iadeli taahhitlli mektup veya benzeri bir onIa apmasl
mumkiindir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat ylkimlulugu tiketiciye
aittir. Ur(iniin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde,
imalatgi-Uretici veya ithalatgi Grlinlin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer o6zelliklere sahip bagka bir triini tiiketicinin kullanmasi igin
tahsis edecektir.

7-Garanti kapsaminda degistirilen drliniin garanti stiresi, satin alinan
uriintin kalan garanti siresi ile sinirhdir.

8-Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
Qlkabllecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesine basvurabilir.

9-Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin Gumriik ve
Ticaret akanllgl Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudrligi'ne bagvurabilir.

10-Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniima-
sindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami digindadir.

1-Tagima sirasinda Urlnlerde meydana gelebilecek hasarlar.
2-Uriinlerin, ingaat faaliyetlerinin devam ettlgl ortamlarda uzun
stire kalmasindan dolayi kaynaklanan ylzey bozulmalari.
3-Yetkisiz kisilerce kullanma yerlerinde yapilan hatal
montajdan meydana gelen arizalar.

4-Yeni ingaatlarda tesisatin temizlenmeden Urinlerin monte
edilmesi sonucunda, insaat artiklarinin meydana getirdigi
arizalar.

5-Uriinlerin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanilimasindan kaynaklanan arizalar.

6-Asit ve agindirici toz veya sivi ihtiva eden temizlik maddeleri
ile yapilan temizleme sonucundaki ylizey bozulmalari.
7-Urinlerin  yetkisiz onarim birimleri tarafindan demonte
edilmesi.

8-Orijinal yedek parga disinda kullanilan parcalar nedeni ile
Grtin 6zelliginin bozulmasi.

9-Uriinlerin sebeke basinci 5 bar'in lizerinde olan tesisatta,
basing diiguriicti baglanmadan kullaniimasi.

10-Urlnlerin sebeke su veya ortam sicakligi 5 °C ile 65°C
arasinda kullanilmamasi ve don olayl sonucu meydana
gelecek arizalar.

11-Pilli Griinlerde pilin ariza disi normal olarak tliketilmesi.
12-Elektrikli Griinlerde Griiniin 220V 50Hz sebeke gerilimi
disinda calistirimasi.

13-Uriiniin kullanildigi ortamin asit ve agindirici toz veya sivi
iceren temizlik Grunleri ile temizlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
buharin yetersiz ~ havalandirma nedeniyle ardndn
kaplamasinda meydana getirecegi bozulmalar.

14-Pilli Grinlerin orjinal pil disindaki herhangi bir pil ile
cahigtinimasi.

15-Urlintin hatali veya sert kullaniimasi ya da kullanici hatasi
sonucu olusacak arizalar.

16-Uriiniin tesisattan gelen tas partikiilleri, gamur, gapak, kum
vb. etkilerle veya kiregclenme nedeniyle olusan arizalar.
17-Urlinin  normal ¢alisma basinci 0.5-5 bar arasinda
calistinlmamasi sonucu olusan arizalar.

18-Atmosferik olay sonucu veya dUriinlerin dis ortamda
kullanimi sonucu olusabilecek hasarlar.

IMALATCI FIRMANIN
UNVANI : AR MUSLUKGULUK SANAYIA.S.

ADRESI : 0.SB. 1. Kisim Kegilikéy OSB Mahallesi Cumhuriyet Bulv. No:1
Yunusemre / MANISA

TEL : (0.236) 233 48 00
FAKS  :(0.236)233 06 42
INTERNET: www.armusluk.com.tr

FIiRMA YETKILISININ

imzas! ve kasesi ; l

ORUNON

DUS KOLONLARI, UST TAKIMLAR, DUS BASLIKLARI
AR

MODELI:

TESLIM TARIHI VE YERI:

AZAMI TAMIR SURESI: 20 s Giinii
GARANTI SURESI: 2YIL

SERVIS ve MUSTERI HiZMETLERI
EMAR SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI A.S.
Tiketici Danigsma Hatti Tel: 444 0 322

SATICI FIRMANIN
UNVANI:

ADRESI:

TEL & FAKS:

FATURA TARIH VE NO:
KASE, TARIH, IMZA:

Bu béliim satici tarafindan mutlaka doldurulmalidir.

AR MUSLUKCULUK SAN. A.S. |l|

DUS KOLONLARI, UST TAKIMLAR
DUS BASLIKLARI

TANITMA ve KULLANMA KILAVUZU ve GARANTI BELGESI

CAGRI MERKEZI
4440322
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N @ N Degerli Miisterimiz;

Urtinlerimizi tercih ettiginiz igin tesekkiir ederiz.

[ 1 Su armaturleri dalindaki Urlnlerimiz montaj ve kullanim esnasinda asagidaki

T . 3 o . :
}\/J@ @%ﬁ tavsiyelere uyuldugu takdirde size uzun ve sorunsuz hizmet edecektir.
~ J— == —

| — z '/ 1-Montaj Oncesi tesisatinizdaki suyu bir miktar bosa akitarak borulardaki kum,
@%‘\@@ q gamur ve keten gibi ingaat artiklarini temizleyiniz.

I 2-Kullandiginiz su temiz degil ise su giris hattinda aritma cihazlari kullanarak suyun
icindeki camur, mikrop ve yabanci maddeleri temizleyiniz.
3-Bolgenizdeki tesisat sisteminde 10 bar’in Ustlinde bir basing var ise daire
girisinize, olmazsa ana girise basing¢ duslrucu takarak su giris basincini max 5 bara
ayarlayiniz. Basing dusurucu, tim tesisat elemanlarinizi ve cihazinizi koruyacaktir.
Ozellikle gece artan basing armatiirlere zarar vermektedir.
4-Tesisat sisteminizdeki su sertligi 15 Fr derecesinden ylksek ise kireclenmeyi
onlemek igin su yumusatici cihazlar kullaniniz.
5-Tasima ve montaj esnasinda Urunlerin yere dusurilmemesine, herhangi bir yere

Yoén Degistirici

carptiriilmamasina ve hasar gérmemesine dikkat ediniz.

6-Montaj esnasinda Urlnun ¢izilmemesi icin agizlari plastik kapli montaj anahtari
kullaniniz. Eger anahtarinizin agzi plastik kapl degilse; lastik yada kalin bez gibi
yumusak koruyucu bir malzeme kullanarak Griiniiniiziin kaplamasinin bozulmasini
onleyebilirsiniz.

7-Gerekli yerlere sizdirmazlik contalarini dogru bicimde yerlestiriniz.

8-Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émrl, Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik eki listesinden bakilacaktir.

9-Kromajli mamiillerin temizlenmesinde deterjan, temizleme tozlari ve asitli su gibi
tahris edici maddeler kullanmayiniz, sabunlu kuru bez ile temizlik yeterlidir. Ayrica
kromajli armaturlerinizi alti ayda bir gazla i1slatilmis temizlik beziyle parlatabilirsiniz.

AR MUSLUK, EMAR VE ELMOR ELGINKAN TOPLULUGU KURULUSLARIDIR.

= Elginkan
Onceden haber vermeksizin driinlerin teknik 6zelliklerini degistirebilme hakkini sakli tutar.

Uriinlerin Teknik Resim ve Yedek Parca Kataloglarina www.armusluk.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
Guncel servis adres bilgilerini Cagri Merkezi veya internet sitemizden 6grenebilirsiniz.
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